Všeobecné obchodné podmienky

pre zabezpečenie tovarov, prác a služieb formou objednávok

1. Objednávateľ a zhotoviteľ uzatvárajú akceptáciou tejto objednávky zo strany zhotoviteľa zmluvu o dielo, v zmysle príslušných ustanovení Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. v platnom znení (ObchZ), s právami a povinnosťami v nej uvedenými. V prípade objednávky tovaru sa použijú primerane ustanovenia ObchZ o kúpnej zmluve, kde objednávateľ vystupuje ako kupujúci a dodávateľ ako predávajúci. 

2. Dielom sa na účely tejto objednávky rozumie akékoľvek vykonanie prác, poskytnutie služby             vo forme opravy, servisu, údržby, prehliadky, revízie, prípadne vykonanie iného výkonu.

3. Akceptáciou objednávky zo strany zhotoviteľa sa táto stáva pre neho záväznou.

4. V cene nie sú zahrnuté palety, príp. vratné obaly.

5. V prípade poskytnutia zálohy vystaví zhotoviteľ bezodkladne po akceptácii objednávky zálohovú faktúru, ktorú doručí objednávateľovi.

6. V prípade, ak sa v priebehu vykonania diela ukáže potreba navýšiť predpokladanú cenu diela o viac ako 15%, je na takýto úkon nevyhnutný písomný súhlas objednávateľa, ktorý sa poskytne po vypracovaní zdôvodnenia takto navyšovanej ceny zo strany zhotoviteľa. V prípade, že nedôjde k súhlasu objednávateľa s navýšením ceny, dohodnú si zmluvné strany ďalší postup v realizácii objednávky.

7. Zhotoviteľ vystaví konečnú faktúru po prevzatí diela preberacím protokolom, ktorý podpíšu osoby uvedené v objednávke ako osoby zodpovedné za obchodný prípad.

8. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti stanovené zákonom č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znení.

9. Pokiaľ v objednávke nie je uvedené inak, platí, že v cene je zahrnutá aj doprava do sídla objednávateľa.

10. Objednávka sa stáva pre objednávateľa záväznou až po predložení cenníka služieb a výkonov zo strany zhotoviteľa a doručením písomnej akceptácie objednávky zo strany zhotoviteľa prostredníctvom jej odoslania mailom, faxom a následne aj poštou.

11. Záručná doba za kvalitu vykonania diela je uvedená v objednávke a začína plynúť od podpísania dodacieho listu, resp. protokolu. Počas záručnej doby sa zhotoviteľ zaväzuje poskytovať bezplatný záručný servis pre objednávateľa. Toto sa nevzťahuje na vady diela spôsobené  zhotoviteľom nedodržaním stanovených pokynov a inštrukcií na skladovanie, obsluhu, prevádzku a údržbu. Nástup zhotoviteľa na odstránenie prípadnej vady v záručnej dobe je max. 3 pracovné dni od písomnej (faxom, e-mailom) nahlásenej vady.

12. Za vadnú sa považuje aj taká dodávka, ktorá neobsahuje dodací list (protokol, špecifikáciu), prípadne iné doklady, ktoré identifikujú dielo, resp. dodávku.

13. Zhotoviteľ má nárok vyúčtovať objednávateľovi úrok z omeškania vo výške 0,02% z neuhradenej čiastky zmluvnej ceny za každý deň omeškania úhrady faktúry.

14. Objednávateľ má právo vyúčtovať zhotoviteľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,02% z dohodnutej ceny za každý začatý deň omeškania s dohodnutým termínom plnenia. Tým nie je dotknuté jeho právo na náhradu škody.

15. Zmluvné strany môžu previesť svoje práva a povinnosti vyplývajúce z tejto objednávky alebo v súvislosti s ňou tretím osobám len po predchádzajúcom písomnom súhlase druhej strany.

16. Pokiaľ sa niektoré ustanovenie tejto objednávky stane neplatným alebo nevykonateľným, neznamená to neplatnosť ostatných ustanovení objednávky. V takom prípade sa strany zaväzujú také ustanovenie nahradiť novým, ktoré bude obsahom, zmyslom a účelom v maximálnej miere zodpovedať doterajšiemu ustanoveniu.

